SVA

Professionelle Trainingsunterlagen fiir moderne IT-Trainings

Mimeo sprach mit der SVA System Vertrieb Alexander GmbH Uber die Zusammenarbeit im Bereich
Trainingsunterlagen. Da professionelle Trainingsunterlagen von Beginn an eine wichtige Rolle spielten, suchte SVA
friihzeitig nach einem zuverldssigen Druckdienstleister, der hohe Qualitat und flexible Prozesse gewahrleisten kann.
Dabei war insbesondere ein zuverldssiger Partner gefragt, der qualitativ hochwertige Druckerzeugnisse liefert und
gleichzeitig flexibel auf unterschiedliche Anforderungen reagieren kann.

WIE MIMEO HELFEN KONNTE

Mit Mimeo erhielt SVA erstmals die Moglichkeit, Trainingsunterlagen professionell und unkompliziert drucken zu
lassen. Je nach Bedarf bestellt das Team entweder on demand oder in groReren Mengen fiir bestimmte Trainings. On-
Demand-Bestellungen werden meist direkt an die Kundenlokation versendet, wahrend groRere Bestellungen
zwischengelagert und anschlieRend weiterverteilt werden. Die Zusammenarbeit ermoglicht SVA eine flexible und
zuverlassige Bereitstellung von Trainingsunterlagen bei gleichzeitig hoher Druckqualitat. Das Team schatzt besonders
die kundenorientierte Zusammenarbeit sowie die schnelle und angemessene Reaktion auf Herausforderungen.

»Wenn man nach einem unkomplizierten Druckdienstleister sucht, bei dem man sich auf Qualitat und
rechtzeitige Lieferung verlassen kann, dann ist man bei Mimeo auf jeden Fall an der richtigen Stelle.*

— Yannick Olschewski, SVA System Vertrieb Alexander GmbH

KUNDENSERVICE

Der Kundenservice von Mimeo wird von SVA als besonders zuverladssig und kundenorientiert wahrgenommen. Vor
allem die personliche Betreuung durch feste Ansprechpartner wird sehr geschatzt. Durch die enge Zusammenarbeit
fiihlt sich das Team jederzeit gut betreut und unterstiitzt, auch wenn kurzfristig Herausforderungen auftreten.

Uber SVA

Die SVA System Vertrieb Alexander GmbH ist eines der flihrenden IT-Systemhduser Deutschlands. Das Unternehmen bietet
innovative IT-Losungen sowie Consulting- und Trainingsdienstleistungen fiir Kunden unterschiedlichster Branchen an.

Uber MIMEO

Mimeos Mission ist es, alle Prozesse rund um Dokumentendruck und -verteilung zu vereinfachen und effizienter zu
gestalten. Mimeo bietet mit drei Plattformen individuelle Wege, Inhalte schnell und unkompliziert in digitaler und
gedruckter Form mit anderen zu teilen und dabei Kosten und Zeit zu sparen. Wenn Sie gerne mehr dazu erfahren
mochten, kontaktieren Sie uns unter 030 860 90 30, auf www.mimeo.de oder per E-Mail an desales@mimeo.de.
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